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1. Uvodni ustanoveni
Navstévni rad urcuje zdvazna pravidla chovani vSech navstévnik(, ktefi vstupuji do prostor zafizeni, a
to zejména za ucelem verejného brusleni, ale také sledovani sportovniho utkani ¢i obdobné sportovni
akce.
U¢elem navitévniho fadu je zejména zajisténi bezpecnosti osob, ochrany jejich zdravi a majetku a
soucasné zajisténi ochrany zaftizeni a veSkerého majetku nachdzejiciho se v jeho prostorach.
Kazdy navstévnik svym vstupem do prostor zafizeni bere na védomi, Ze je povinen dodrzovat veskeré
podminky a pravidla chovani stanovené timto navstévnim radem a zavazuje se je dodrzovat.
Tento navstévni fad je zavazny i v pfipadé, kdy poradatelem konkrétni sportovni akce bude osoba
odlisna od vlastnika (provozovatele) zafizeni.

2. Vstup do arealu
Vstupem do aredlu kluzisté se ndvstévnik zavazuje dodrzovat tento navstévni rad.
Vstup do prostoru aredlu kluzisté je moZny pouze pres hlavni vchod (pokladnu), po zaplaceni
vstupného. Na poZadani poradatelské sluiby, bezpecnostni sluzby, jako? i ptisludnikd Policie CR je
navstévnik povinen se kdykoli prokazat platnou vstupenkou, pripadné obdobnym dokladem.
Kazdy ndavstévnik je povinen chovat se v prostoru zafizeni tak, aby svym jedndnim neohrozoval
bezpecnost jinych osob a jejich majetku, nepusobil Skodu na zafizeni ¢i majetku umisténého v jeho
prostorach. Dale je povinen se chovat tak, aby svym jednanim neomezoval ¢i neobtézoval jiné osoby
nad miru odpovidajici okolnostem probihajici sportovni akce.
Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat natizeni a pokyny poradkové ¢i bezpeénostni sluzby,
prisludnikd Policie CR, hasi¢l, €lent zachranné sluzby apod.

3. Vstupenky a placeni vstupného
Za pobyt v prostorech arealu kluzisté je navstévnik povinen zaplatit vstupné dle platného ceniku
vstupného.
Platnost vstupenek je ¢asové omezena dle podminek uvedenych v platném ceniku vstupného.

4. Zakazané cinnosti v arealu kluzisté
V prostoru arealu kluzisté je prisné zakdzano:

e Vstup na plochu kluzisté bez brusli a rukavic, déti do 15let helmu /hokej, cyklo, ski/

e Sezeni na mantinelech a prelézani mantinell, je zakdzadno sedat, nebo |ézt po zabradlich
umisténych v arealu

e TvoreniSnekl a honicek, jizda v protisméru

e Vstup na plochu kluzisté s jidlem, pitim a v obuvi

e Kourfeni a konzumace alkoholu a jinych omamnych latek

e Odhazovani odpadkd mimo mista k tomu uréena

e V dobé verejného brusleni vstup na plochu kluzisté s hokejkou, ¢i jinym, pro ostatni bruslare,
nebezpeénym prfedmétem

e Ohrozovani ostatnich navstévnikl kluzisté jinym nedbalym chovanim

e Vstup do prostorl, které nejsou urcéeny pro verejnost (technické zazemi, administrativni
prostory, ... atd.)

e Vnaset predméty s laserovym paprskem, drony, jizdni kola, kolobézky (aj. dopravni prostredky
¢i sportovni pomucky a nacini)

e Vstup do mist uréenych osobam jiného pohlavi a vSude tam, kde je oznacen zdkaz vstupu
vefejnosti.

e KriCet, piskat, chovat se hlu¢né mimo, uzivat rozhlasovych pfijimacli, magnetofoni nebo
spotrebica.

e Vstup na plochu kluzisté v dobé upravy plochy pro brusleni, rovnéz tak do prostor rolby, zakaz
koulovani a hazeni snéhu.
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e Donaset hoflaviny, jedovaté Ilatky, omamné latky, alkohol, vybusniny, zbrané.
Svévolné premistovat vnitfni zafizeni, nabytek, manipulovat s rozvody vody, elektfiny,
vzduchu a ostat. zafizenim.
e Chovat se proti zdsadam slusného, bezpecného a hygienicky nezavadného chovani.

5. Spole¢né provozni pokyny pro navstévniky aredlu

Navstévnici _verejného brusleni jsou povinni dbat pokynd poradateld a fidit se jimi.
Zmény sméru brusleni organizuji pouze poradatelé verejného brusleni, a vefejné brusleni konci na
vyzvu poradatele. Bruslafi jsou povinni neprodlené opustit plochu kluzisté na vyzvu poradatele,
ukoncéujiciho verejné brusleni. Po skoncéeni doby vyhrazené pro verejné brusleni a uplynuti doby
nutné pro prezuti jsou navstévnici kluzisté povinni neprodlené opustit aredl kluzisté.
Navstévnik je povinen kazdou zpUsobenou, ¢i zjisténou zdvadu ihned ohléasit recepci.
Navstévnici, zejména osoby star$i nebo s omezenymi télesnymi schopnostmi se musi ve vlastnim
zajmu pohybovat opatrné na hladkych mokrych a namrzlych plochach a tim se vyvarovat uklouznuti a
zpUsobeni Urazu sobé ¢i ostatnim navstévnikim.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na vylouceni bruslafe (navstévnika kluzisté) z verejného brusleni,
pfipadné i z aredlu kluzisté, v pfipadé poruseni provozniho fadu kluzisté. Toto vylouceni provadi
hlavni poradatel, jeho zastupce, nebo sluzbu konajici spravce sportovnich aredll, bez naroku na
vraceni vstupného. Za odlozené véci u kluzisté poradatel neruci!

Navstévnici _sportovnich a spolecenskych akci pofddanych smluvnim partnerem provozovatele
sportovisté (ddle jen Zajemcem) se fidi pokyny poradatele-zdjemce. Zajemce mUZe vydat vlastni
podrobny navstévni fad sportovni ¢i spolecenské akce, ktery vsak nesmi byt v rozporu s navstévnim
fadem vlastnika sportovniho zatizeni. Navstévni fad vlastnika (provozovatele) je zavazny i v pfipadé,
kdy poradatelem konkrétni sportovni akce bude osoba odlisnd od vlastnika (provozovatele) zatizeni a
zajemce je povinen o téchto pravech a povinnostech informovat své ¢leny a zaméstnance ( zejména v
oblasti dodrzovdni Cistoty a poradku, neposkozovani véci a majetku, neposkozovani zdravi a
dodrzovani kdzné) s tim, Ze v pfipadé poruseni nékterych ustanoveni navstévniho fadu nebo obecné
zavaznych pravnich predpist vztahujicich se k uzivani sportovisté, odpovida zdjemce provozovateli
sportovisté nebo tfetim osobdam zajemce, nebude-li v konkrétnim pfipadé vyplyvat z obecné
zavaznych pravnich predpist jinak.

Veskeré osoby, které jsou se svolenim zdjemce oprdvnény uzivat na zdkladé uzaviené smlouvy
sportovisté, vstupuji do placené zdény sportovisté na zakladé pokyn( sluzbukonajiciho odpovédného
personalu zdjemce.

6. Poradatelska sluzba
Dohled a dozor nad zajisténim bezpecnosti osob a majetku, jakoZz i dohled nad dodrzovanim
prislusnych pravnich a jinych predpist, véetné tohoto navstévniho radu, pfislusi poradatelské sluzbé.
Osoby vykondvajici poradatelskou sluzbu nosi na svém obleceni viditelné oznaceni.
Poradatelska sluzba je opravnéna vydavat zavazné pokyny k zabezpeceni ucelu, pro ktery byla
zfizena, a k bezproblémovému pribéhu sportovni akce.
Kromé poradatelské sluzby je opravnéna k dohledu avydavani pokyn( téz bezpecnostni sluzba.
V ramci jeji zakonné pravomoci pfislusi toto opravnéni rovnéz Policii CR.

7. Odpovédnost za skody a dusledky poruseni navstévniho fadu
Kazdy navstévnik vstupuje a pobyva v zafizeni na vlastni nebezpedi. Vlastnik (provozovatel) odpovida
pouze za Skody na zdravi ¢i majetku zplsobené Umyslinym nebo hrubé nedbalym chovdnim jeho
zaméstnancl ¢i osob v obdobném poméru.
Skody na zdravi i $kody na majetku je navitévnik povinen neprodlené oznamit recepci.
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Osobam, které porusi jakymkoli zplsobem ustanoveni navstévniho radu, maze byt do budoucna
zakazan vstup do prostor zafizeni, a to na jakoukoli dobu.

Nahrada vesSkerych Skod zpuUsobenych navstévnikem bude vymahdna v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to v€etné uslého zisku (napf. v dUsledku udéleni pokuty vlastniku ze strany
statnich organ, zruseni sportovni akce).

8. Vylouceni z navstévy aredlu
Vstup do aredlu je zakdzan:

e Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

e Osobam necistym, zahmyzenym nebo vzbuzujicim odpor.

e Vstup zvifatlim zejména pstm.

e Vstup do aredlu mlzZe byt odeprfen osobdm, jejichz ndvstéva by mohla narusit poradek,
bezpecnost a Cistotu aredlu a jejichi chovani je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi
zdsadami.

e 7 arealu mlze byt vykdzan bez vraceni vstupného navstévnik, ktery hrubé porusi ustanoveni
tohoto ndvstévniho fadu nebo neuposlechne oprdvnénych pokynd pracovnik(i arealu.
Neopusti-li v takovém pripadé vykazany navstévnik aredl, jsou jej pracovnici aredlu opravnéni
vyvést, popr. pozadat o zakroceni ¢lena bezpecnostni agentury nebo Méstskou policii a Policii
CR.

9. Urazy a $kody na zdravi
Za zajisténi prvni pomoci v prostorach kluzisté a pfipadné privolani |ékarské pomoci odpovida sluzbu
konajici poradatelska sluzba. Pro poskytnuti prvni pomoci pfi Urazech a nevolnostech je uréeno
viditelné oznacené misto prvni pomoci u dozoru kluzi$té. Uraz bude zapsan do Knihy Grazd (u dozoru
kluzisté nebo v pokladné).
Za poranéni a Urazy, které si ndvstévnik aredlu zpUsobi vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim
tohoto navstévniho fadu, nenese provozovatel odpovédnost.
Pfi jakémkoliv poranéni ¢i nevolnosti pozada postizeny o pomoc ostatni navstévniky, ktefi privolaji
pfisl. pracovniky kluzisté a pomohou pfi poskytovani prvni pomoci.
Lékarnicka se nachazi u dozoru konajiciho sluzbu, v pokladné a u spravcu sportovniho arealu.

10. Zavérecna ustanoveni
Navstévnici jsou povinni pouZivat veskera zafizeni a vybaveni sportovniho arealu tak, aby se zabranilo
poskozovani ¢i rozkradani, coz je trestné dle predpist o ochrané statniho a soukromého majetku.
Prani a stiznosti, tykajici se provozu kluzisté mohou byt uplatnény v knize prani a stiznosti, ktera je
ulozena v pokladné.
Navstévnik vstupem pfistupuje na pravidla deklarovana timto ndvstévnim radem a zavazuje se jimi
fidit. V budové je nainstalovan kamerovy systém se zaznamem. Navstévnik vstupem bere tento fakt
na védomi a udéluje provozovateli souhlas ve smyslu legislativy GDPR.

Tisnova telefonni Cisla: Nejdalezitéjsi telefonni Cisla

Rychla zachranna sluzba 155 - ohroZeni Zivota
Hasici 150
Policie CR 158
Méstska policie 156

Infolinka zimniho stadionu 702 19 66 94

V Tabore 1. 1. 2024
Mgr. Jan Benda, MBA
jednatel spoleénosti



