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Vseobecné obchodni podminky (dale VOP)
Télovychovna zarizeni mésta Tabora s.r.o., Vaclava Soumara 2300, 39003 Tabor
IC: 25171127,

1. Uvodni ustanoveni
Té&lovychovna zafizeni mésta Tabora s.r.o., Vaclava Soumara 2300, 39003 Tabor IC: 25171127
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil C,
vlozka 7623 (dale TZMT), vydava tyto obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smluv o poskytovani sluzeb na provozovnach spole¢nosti:

a) Zimni stadion, Vaclava Soumara 2300, 390 03 Tabor

b) Kino Svét, namésti Frantiska KfiZzika 1291, 390 01 Tabor

c) Plavecky stadion, Kvapilova 2500, 390 03 Tabor

d)  Fitpark, Svétlogorska ul., 390 05 Tabor

e) KuzZelna Viktoria, Skalova 2878, 390 02 Tabor

f) Détské centrum, Hanojska 3034, 390 05 Tabor

g)  Tenisové kurty u Zimniho stadionu, Vaclava Soumara 2300, 390 03 Tabor

h)  Sportovni hala Leskovicka, Leskovicka 3178, 390 03 Tabor

ch) Hfisté na sidlisti nad LuZnici, Havanska ul., 390 05 Tabor

i) Sportovni hala Kvapilova, Kvapilova 2419, 390 02 Tabor

i) Fotbalovy stadion Svépomoc, Bydlinského 2130, 390 02 Tabor

k) Fotbalovy stadion Viktorie, Skalova ul., 390 02 Tabor

) Stadion Miru, U Stadionu Miru 1579, 390 03 Tabor

m)  Jordanska plaz, U Stadionu Miru 3179, 390 03 Tabor

n)  Aredl Komora, Na BydZzové 3122, 390 05 Tabor

1. Platby za sluzby
TZMT nabizi zakaznik(im nékolik zplUsob( platby za sluzby:
Hotovostni platby — jsou provadény na prislusnych zafizenich, kde se sluzba konzumuije.
Proti platbé zakaznik obdrzi pfislusny darfiovy doklad
Platby ¢ipem — platby abonentskym ¢ipem je mozné realizovat na zafizenich, kterd tento
zpUsob platby nabizi. Dobiti ¢ipu probiha na pokladnim misté a proti dobyti je vystaven
prislusny danovy doklad
Platba kartou — platba platebni kartou (kreditni/debetni) je realizovana na provozech,
které nabizi tento zplsob placeni. Proti platbé zdkaznik obdrizi pfislusny darovy doklad
Platba online — je platbou za sluzby, které jsou nakupovany pres internet prostfednictvim
rezervacniho systému pfislusného zafizeni. Tato platba je moZna pouze u vybranych
sluzeb.
Platba prevodem — platba na zakladé vystavené faktury. Tato platba muze byt platba
predem — pred vyuzitim sluzby (dobiti ¢ipu od zaméstnavatele) nebo nasledné po vyuziti
sluzby (zpravidla feSeno samostatnou smlouvou po poskytnuti sportovisté)

2. Nabizené produkty a sluzby:
Jednotlivé typy prodeje zavisi na druhu predmétu prodeje (zbozi, sluzba) a dobé trvani
vztahu. Spolec¢nost definuje pét zakladnich typU:

Vyuiiti sportovist kluby a organizacemi — vyuzivani sportovist je mozné sportovnimi
kluby, fyzickymi ¢i pravnickymi osobami. Zpravidla se jedna o dlouhodoby vztah, ktery
opraviuje krezervaci sportovisté. Vzdjemny vztah je feSen jednoduchou smlouvou
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s odkazem na ,,Obchodni podminky pro kluby a organizace” pfipadné Specifické Obchodni
Podminky (SOP) pro danou sluzbu. Smlouvu je mozné sjednat pisemné pfimo na provozu
daného zafizeni nebo elektronicky na strankdch www.tzmt.cz. Smluvni vztah a narok na
vyuZiti sportovisté vznikd az v momenté oboustranného potvrzeni smlouvy. V ramci
téchto smluvnich vztah( je zdkaznik povinen fidit se ndvstévnim radem pfrislusného
zafizeni (sportovisté).

Sluzby pro jednotlivce:

- Kurzy (plavani, in-line brusleni apod.) jsou organizovdny TZMT a jejich trvani je
zpravidla delsi neZ jednorazova ndvstéva (napf. 10hodinovy plavecky kurz).

- Abonentsky program - forma zvyhodnéni pravidelnych zédkaznik(, ktefi si ulozenim
financnich prostiedkl na elektronickou penézenku (Cip, abonentsky ¢ip) nakupuji
sluzby. Abonentské ceny, pokud jsou na zafizeni zavedeny, jsou uvedeny v ceniku
sluzeb.

Jednorazové prodeje/vstupy — tyto typy prodeji fesi vstupenka (vstupy do zafizeni),
prodejni doklad (prodej obcerstveni). Tyto prodeje nejsou vazany na vSseobecné obchodni
podminky, ale zdkaznikim ukladaji povinnost fidit se provoznim ¢i navstévnim radem
provozu, na kterém nebo pro ktery je prodej uskute¢nén.

Obcasné poskytovani sluzeb — mezi obc¢asné poskytované sluzby mizeme zaradit napt.:
kratkodoby pronajem majetku, sekani travy apod. Tyto smlouvy nejsou rovnéz feseny
v ramci VOP. V pfipadé tohoto typu sluzeb vznikd obchodni vztah na zdkladé objedndvky
na sluzbu, ktera je potvrzena opravnénou osobou TZMT. Dulezité nalezitosti objednavky
jsou:

Predmét objednavky

Cena predmétu plnéni (polozkova a celkem)

Termin dodavky

ZpUsob vyuctovani a splatnost dodavky zbozi ¢i sluzby

o O O O

V pripadné dlouhodobéjsich vztah ¢i pravidelnych sluzeb je doporuceno postupovat
samostatnou smlouvou dle bodu ,vyuZiti sportovist” s pfipadné individudlné
upravenymi VOP.

Podnajem nebytovych prostor — tento zplsob prodeje, pravomoci, jeho rozsah a
moznosti spole¢nosti jsou dany mimo jiné i zakladatelskou listinou spole¢nosti a ndjemni
smlouvou, na zakladé, které ma spolecnost TZMT od vlastnika pronajaty prostory
k podnikani. Vidy se jedna o smluvni vztah pisemny, ktery vznika na zakladé predchoziho
splnéni vSech podminek. Je feSen samostatnou smlouvu o podnajmu. Takovato smlouva
je vyhotovena, schvalena a podepsdna jednatelem spolec¢nosti, pfipadné jim povérenou
osobou.

Obsah VOP a jejich platnost
Obsah VOP mize TZMT ménit ¢i doplfiovat. TZMT informuje o zménach ¢i doplnéni téchto
VOP zékazniky na webové strance www.tzmt.cz s tim, Ze jejich upravené znéni nabyva
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ucinnosti dnem jejich zverejnéni na webové strance. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim rfadem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Je-li zdkaznik fyzicka osoba, kterd
jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého podnikani (dale jen ,spotrebitel”), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami taktéz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

4. Reklamacni fad
Jak reklamaci ohl3asit:
Reklamaci vyuctovani pfi platbé prevodem muze zakaznik uplatnit do 30ti dnli ode dne,
kdy mu byla sluzba vyuctovana a/nebo vyuctovani dorucéeno, a to pouze v pisemné
podobé na adresu Télovychovna zatizeni mésta Tabora s.r.o., Vaclava Soumara 2300, 390
03.
Reklamaci kvality sluzeb je mozné provést e-mailem na tzmt@tzmt.cz nebo na adresu
spole¢nosti Télovychovna zatizeni mésta Tabora s.r.o., Vaclava Soumara 2300, 39003
Tabor. Je nutné takto ucinit nejpozdéji do 3 dnl od poskytnuti reklamované sluzby.
Reklamace bude resena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od den uplatnéni
reklamace. Pokud se poskytovatel se zdkaznikem nedohodnou jinak.

Nalezitosti reklamace:
e Jméno a pfijmeni zakaznika:
e Kontaktni Udaje: e-mail, adresa pro doruceni posty, tel. Cislo:
e Dobu, kdy byla pfislusna sluzba ¢erpana (datum, hodina):
e Zpusob uhrady sluzby:
e Kopie danového dokladu potvrzujici nakup sluzby:
e Popis reklamované sluzby, resp. v ¢éem nebyla splnéna sluzba
e Datum reklamace a podpis:

Reklamaci neni mozné uplatnit:

Reklamaci neni mozné uplatnit, pokud zédkaznik celou sluzbu vyufZil, aniz by ji z divodu
nespokojenosti predcasné ukoncil (v pripadé jednorazového vstupu) nebo pokud ji
pravidelné vyuzival a reklamuje sluzbu az po skonceni uzivani.

Informace zakaznikovi o vysledku reklamace
Zakaznik bude kontaktovan ve Ihaté pro reklamaci pisemné nebo e-mailem o vysledku
reklamacniho fizeni.

5. Zavérecna ustanoveni

K mimosoudnimu fesSeni spord ze smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené s nasi
spoleénosti je prislusna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sport mezi zakaznikem s
bydlistém v jiném clenském stdté Evropské Unie a ze smlouvy o poskytnuti sluzeb
uzaviené online.
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Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pro
feseni sporli on-line ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013, o reseni spotiebitelskych sporli on-line, pficemz funkce ve smyslu
tohoto pravniho predpisu vykondva pouze v ptipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé
bydlisté (sidlo) v témze Clenské staté Evropské Unie.

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezindrodni (zahranicni)
prvek, pak se vztah Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele
vyplyvajici z ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisa.

Jednotlivé obchodni aktivity napf. kurzy mohou byt doplnény o specifické obchodni

v s

Tyto obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti dnem 1.9.2019



