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ABONENTNI PROGRAM TZMT
smluvni podminky platné od 1. 2. 2019

I. ZAKLADNI POJMY

1. Abonentni program je predplatitelsky program pro verejnost, ktery mohou vyuzivat na
sportovistich TZMT, v ¢asech k tomu urcenych a Cerpat prislusné vyhody.

2. Abonent (ddle téz majitel abonentniho Uctu) je predplatitel, ktery zakoupenim a predplacenim v
abonentnim programu je majitelem abonentského Uc¢tu v souladu s témito smluvnimi podminkami.

3. Abonentni tcet uchovava penéini hodnotu (ddle téz kredit) v elektronické podobé.

4. Spravcem abonentnich uétla soucasné poskytovatelem sluZzeb abonentniho programu je
spole¢nost Télovychovnd zafizeni mésta Tabora s.r.o.; Vaclava Soumara 2300, 39003 Tabor IC:
25171127.

5. Cipové hodinky (nebo té7 abonentni &ip) jsou prostiedkem pFistupu k penéini hodnoté ulozené na
abonentnim G¢tu. Cipové hodinky jsou pfijimany jako platebni prostiedek vyhradné
poskytovatelem sluzeb abonentniho programu.

6. Transakcemiabonentniho Uctu se rozumi operace vyvolavajici zménu vyse kreditu na abonentnim
uctu.

a. Dobijeni Cipu (zvySovani kreditu na abonentském Uctu) je provadéno vioZzenim financnich
prostredk(l na obchodnim misté spolecnosti (zpravidla pokladna).

b. Cerpani sluzeb (snizovani kreditu na abonentském Gctu) je provadéno ndkupem sluzeb u
poskytovatele (TZMT).

Il. VYHODY ABONENTNIHO PROGRAMU
Abonentni program nabizi uZivateldm vyhody pro vyuzivani sluzeb, které jsou pri pouZiti ¢ipu uctovany
automaticky. Napf:
Zvyhodnény vstup do plaveckého stadionu
Bezhotovostni platby v relaxacnim centru Komora
Platba za uziti Détského vodniho centra
Nakup vstupenek do kina Svét
. Verejné brusleni Zimni stadion
Zvyhodnéni pro abonenty je vidy uvedeno v ceniku pro pfislusné zafizeni na internetovych strankach
zafizeni www.tzmt.cz
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I11. VZNIK CLENSTVI V ABONENTNIM PROGRAMU — UZAVRENI SMLOUVY

1. Abonentem se muzZe stat fyzicka osoba po uzavieni smlouvy o ¢lenstvi v abonentnim programu
(dale jen smlouvy).

2. Smluvni strany tvofi spravce abonentnich Uctd (TZMT) na strané jedné a abonent (fyzickd osoba)
na strané druhé.

3. K uzavfeni smlouvy dojde v okamziku, kdy zajemce na zakladé své svobodné vile pozada o zfizeni
abonentniho Uc¢tu v souladu s témito smluvnimi podminkami, a to bez vyhrad k témto smluvnim
podminkdm (§ 1740 obdanského zakoniku — zdkon €. 89/2012 Sh. v platném znéni). Pro vznik
abonentniho Gc¢tu je nakupem cipového media spolecnosti dle aktudlni ceny, deponovanim min.
objemu fin. prostfedk( pro vznik Uc¢tu a podpisem souhlasu se zpracovanim osobnich udaju dle
platné legislativy.

4. Spravce abonentnich Gc¢tl si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu se zajemcem, ktery neposkytne
pozadované osobni Udaje nutné pro uzavieni smlouvy, nebo s tim zajemcem, ktery bezvyhradné
nepristoupi na smluvni podminky abonentniho programu.

5. Mistem uzavieni smlouvy je recepce Plaveckého stadionu. Jménem spravce abonentnich uctl
uzavira smlouvu a zfizuje abonentni Ucet pfitomny zaméstnanec poskytovatele sluzeb abonentniho
programu.

6. Abonent uzavird smlouvu osobné.

7. Za osobu mladsi 15 let uzavird smlouvu zakonny zastupce.
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V okamiZiku uzavieni smlouvy je abonent povinen zakoupit si do osobniho vlastnictvi Cipové

hodinky a vloZit na né penézni hodnotu minimalné ve vysi 300,- K¢. Cena za zakoupeni Cipovych

hodinek do osobniho vlastnictvi je 100,- KE. Zakoupené Cipové hodinky jsou majetkem abonenta a

jsou nevratné.

V okamiiku uzavieni smlouvy uvede abonent své osobni Udaje (jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté)

nutné pro identifikaci abonenta (§ 3019 obcanského zakoniku — zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném

znéni) a uzavieni smlouvy. Udaje, uvedené pii zaloZeni abonentniho G¢tu, jsou spravcem

abonentnich uc¢tl povazovany za spravné.

Zménu osobnich udajt, nutnych pro identifikaci, hlasi abonent pfi nejblizsi navstévé Plaveckého

stadionu.

ZaloZeni abonentniho Uétu pro Cerpani zvyhodnéného vstupného — JUNIOR / SENIOR / OZP, je

mozné jen na zakladé predloZeni platného dokladu prokazujiciho opravnénost abonenta cerpat

sluzby v tomto tarifu, a to nasledovné:

Zvyhodnéné vstupné
pro abonenty*

Opravnéna osoba PoZzadovany doklad

vérohodny platny doklad

SENIOR osoby nad 60 let s fotografii prokazujici vék
(napf. OP)
. v prakaz OZP s oznacenim ZTP|
ozp osoby zdravotné postizené nebo ZTP/P
DITE Do vysky 140 cm Neni potieba doklad

*Zvyhodnéné vstupné nabizi spolecnost pouze u vybranych zafizeni vidy dle platného ceniku
www.tzmt.cz

Ztratu opravnéni éerpat zvyhodnéné vstupné — SENIOR/OZP/DITE, hlasi abonent pfi nejblizéi
navstéve.

IV. PRAVIDLA ABONENTNIHO PROGRAMU
Abonent smi byt drZitelem jen jednoho abonentniho uctu.
Ke kazdému abonentnimu Uctu lze priradit jen jedny Cipové hodinky.
Cipové hodinky jsou nepfenosné a smi je uZit jen majitel abonentniho uctu.
Vybér hotovosti z abonentniho G¢tu neni mozny. Je treba zvazit vysi vkladaného kreditu.
Maximalni vyse kreditu na abonentnim G¢tu neni omezen.
Platnost kreditu je omezena 12 mésici od posledniho dobiti. Min. dobiti pro prodlouzeni kreditu
je 100,- K¢, kredit se nasledné prodluZuje od 12 mésicl v plné vysi, tedy deponovana ¢astka vc.
noveé dobité.
Cipové hodinky maji hodnotu zlistatku nevyéerpanych finanénich prostfedk(. Je tfeba zamezit
jejich ztraté, odcizeni ¢i zneufZiti.
Vedeni abonentniho Uctu neni zpoplatnéno. VloZeny kredit neni Urocen.
Kredit nelze Cerpat na zakoupeni jednorazového vstupného, Ghradu kauci, pfevod kreditu na jiny
abonentni uUcet ¢i jinou elektronickou penézenku.

10. Cena za pobyt v navstévnich zénach se abonentlim odecita z kreditu uloZzeného na abonentnim

uctu. Cena se pocita dle platného ceniku uvedeného na www.tzmt.cz.

11. Platba za pobyt v zéndch je zapocata prichodem abonenta pfes turniket, pripadné zakoupenim

vstupenky na pokladnim misté.

12. Platba je ukoncena nakupem vstupenky nebo prlichodem pres turniket v recepci pfi odchodu z

arealu.

13. Abonent by mél vstupovat do arealu s dostatecnym kreditem.
14. Je-li kredit nizky, nelze z abonentniho Uctu provést platbu za zbozi a sluzby.
15. Pobytem v zdéniach muze dojit k debetnimu cerpani kreditu. Nasledné neni umoznén

samoobsluzny odchod abonenta. Abonent je povinen pfed odchodem vznikly dluh uhradit.
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Po vycerpani kreditu do nuly je tfeba pred dalSim vstupem kredit dobit. Takto lze ucinit na
kterémkoli pokladnim misté TZMT.

Kredit vkladany na abonentni Ucet lze uhradit v hotovosti (CZK), platebni kartou (VISA,
MasterCard), darkovym poukazem pro dobiti kreditu vystavenym v recepci Plaveckého stadionu,
nebo platnymi vybranymi benefitnimi poukdzkami a kartami smluvnich partner(, a to vidy v
recepci Plaveckého stadionu.

Je-li kredit objednan objednatelem (napf. zaméstnavatelem) pro druhou osobu (napf.
zaméstnance) muZe objednatel pozadat spravce abonentnich Uctd o predani kreditu primo druhé
osobé prostfednictvim recepce. Sprdvce abonentnich ucétl v takovém pripadé nenese
odpovédnost za pripsani kreditu spravné osobé. Spravce abonentnich Gctd nedisponuje, pro tento
pfipad, prostfedky k jednoznacné identifikaci osob a dale nenese odpovédnost za rozhodnuti
druhé osoby o zplsobu dobiti kreditu.

Majitel abonentniho G¢tu pro ¢erpani zvyhodnéného vstupného — SENIOR / OZP / DITE se musi na
zadost obsluhy recepce, pfi vstupu do aredlu, prokazat platnym dokladem prokazujicim
opravnénost abonenta Cerpat sluzby za zvyhodnéné ceny. Paklize abonent opravnéni neprokaze,
vyhrazuje si spravce abonentnich uc¢tl neumoznit abonentovi Cerpani sluzeb za zvyhodnéné ceny
pro abonenty.

Z divodu zabezpeceni kreditu abonentll jsou nékteré transakce umoznény jen majiteli
abonentniho uctu, nebo jeho zdkonnému zastupci, a to po prokazani jeho totoznosti vérohodnym
platnym doklad. Témito operacemi jsou zejména:

a. zablokovani Cerpani kreditu pfi ztraté Cipovych hodinek,

prevedeni zGstatku kreditu na nové zakoupené Cipové hodinky, pfi ztraté cipovych hodinek,
sdéleni prihlasovacich udajl dalkového pristupu (pokud je ze strany TZMT umozZnén)

zména osobnich udajq,

sdéleni historie transakci abonentniho Uctu za poslednich max. 12 mésicd,

prevedeni zGstatku kreditu na novy Cip v pfipadé poskozeni

Y

V. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Spravce abonentnich Gc¢td je soucasné spravcem osobnich udaju.
Télovychovna zafizeni mésta Tabora s.r.o. zpracovava osobni Udaje v souladu s poZadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo také GDPR).
Zpracovani osobnich Udajd abonenta v rozsahu jméno, prijmeni, trvalé bydlisté a Cislo Cipovych
hodinek je nezbytné pro splnéni smlouvy o ¢lenstvi v abonentnim programu.
Bez mozZnosti identifikace abonenta neni moiné naplfiovat smlouvu, poskytovat sluzby
abonentniho programu, zajistovat spravu a ochranu abonentnich Gctd, kontrolovat dodrzovani
smluvnich podminek a zamezovat podvodim.
Osobni udaje abonenta jsou zpracovavany jen za ucelem plnéni smlouvy o ¢lenstvi v abonentnim
programu po dobu trvani smlouvy. Osobni Udaje nejsou predavany jinym osobam.
V ramci vedeni abonentniho Uctu jsou osobni Udaje, spravcem osobnich Gdajl, vhodné technicky a
organizacné zabezpeceny a uchovany, maji k nim pristup pouze povéreni zaméstnanci spravce
osobnich Udajii a zpracovatel osobnich Udaji, ktery je se sprdvcem smluvné zavazan
zpracovatelskou smlouvou, nikoliv treti osoby. Zpracovatel osobnich Udaja je povinen chranit
osobni Udaje stejnym zplsobem jako spravce.
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii ma abonent pravo na pfistup ke svym osobnim
udajlim, na jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, vznést namitku proti jejich
zpracovani, pripadné uplatnit pravo na prenositelnost Udaji a dalsi prava podle obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajd. Pisemna zadost o vymaz osobnich Udajd zaklada dlvod k ukonceni
¢lenstvi v abonentnim programu.
Informace o zpracovani osobnich Udaji spravcem osobnich udaju.
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VI. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST SPRAVCE ABONENTNICH UCTU
Spravce abonentnich Uctl je povinen chranit svéfené penéini hodnoty a poskytnuté osobni udaje
abonenta.
Spravce abonentnich Gc¢td zajisti abonentim moznost ohlasit:
a. ztratu nebo odcizeni ¢ipovych hodinek,
b. zjisténi nesrovnalosti v transakcni historii abonentniho Uctu.
Po ohlaseni ztraty nebo odcizeni ¢ipovych hodinek majitelem abonentniho uctu, podnikne spravce
abonentnich uctd veskera primérena opatreni vedouci k zamezeni dalSich transakci prostrednictvim
ztracenych, ¢i odcizenych ¢ipovych hodinek. Na Zadost majitele abonentniho Uctu pak priradi k jeho
abonentnimu Gc¢tu nové zakoupené Cipové hodiny.
Spravce abonentnich Uc¢tl uchovava po dostatecnou dobu vnitini zaznamy umozZnujici zpétné
vyhledani operaci a opravu chyb.
Na pisemnou Zadost majitele abonentniho Uctu, poda spravce abonentnich Uctl majiteli informaci
tykajici se operaci provedenych prostfednictvim jeho cipovych hodinek pred vice jak 12 mésici.
Spravce abonentnich Uctl je v tomto pripadé opravnén Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci.
Spravce abonentnich Gc¢tl nese odpovédnost za neprovedeni transakce na jejiz provedeni ma
abonent pravo, a dale za chybné provedeni transakce. V opravnénych pripadech poskytne spravce
abonentnich Ut abonentovi ¢astku kompenzujici vzniklou ztratu kreditu. Céstku pripise spravce
abonentnich uctl na prislusny abonentni ucet.
Spravce abonentnich Gc¢td si vyhrazuje pravo kdykoli pozménit nebo upravit tyto smluvni
podminky abonentniho programu. O zménach musi spravce abonentnich Gc¢tl abonenty
prokazatelné informovat (napriklad prostfednictvim svych webovych stranek).

VII. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ABONENTA
Abonent ohlasi spravci abonentnich Gc¢tl nasledujici skutecnosti neprodlenég, jakmile je zjisti:
ztratu nebo odcizeni Cipovych hodinek,
operaci, k jejimuz provedeni nedal ptikaz,
chyby nebo jiné nesrovnalosti transakci abonentniho uctu,
ztratu opravnéni ¢erpat zvyhodnéné vstupné —SENIOR / OZP / DITE,
. zménu osobnich udaja.
Ohlaseni je nutno provést osobné, béhem oteviraci doby na pokladné Plaveckého stadionu.
Abonent nese odpovédnost za financ¢ni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo odcizeni Cipovych
hodinek az do okamziku ohlaseni.
Ucast v abonentnim programu neopraviiuje abonenta, v pfipadé obsazenosti kapacit navitévnich
z6n Ci atrakci, k prednostnimu vstupu.
Abonent vstupem do prostor souhlasi s podminkami Navstévniho radu v platném znéni.
Abonent ma pravo podat pisemny podnét k rukam jednatele spolecnosti
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